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Regulamin

Regulamin lekcji jezyka wioskiego — wersja dotychczasowa (ze strony meriggiare.com/oferta)

Regulamin obowigzuje do 31 pazdziernika 2026 r. Od 1 listopada 2026 r. obowigzuje nowy
Regulamin zaje¢ — réwniez w odniesieniu do pakietow lekcji i kurséw optaconych przed tg data.

Oto kilka zasad i informacji, ktore uczynig naszg wspotprace przyjemniejszg i bardziej efektywna.

Powiniene$ zapoznac sie z nimi przed podjeciem decyzji o odbywaniu lekcji jezyka wioskiego, bowiem

prowadze lekcje jezyka wioskiego zgodnie z niniejszym Regulaminem, a rozpoczecie korzystania z lekciji
0znacza, ze akceptujesz ponizsze postanowienia.

1.

©o o & W

10.

11.

Podmiotem prowadzgcym lekcje jezyka wioskiego ,MERIGGIARE” (www.meriggiare.com) jestem ja, czyli
Katarzyna Brol prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag Katarzyna Brol Szkota Jezyka
Wioskiego Meriggiare z siedzibg w miejscowosci Chorzow, ul. sw. Barbary 13/4, NIP 6272764476,
REGON 384454568, tel. 785 395 877, adres e-mail: caterina@meriggiare.com (dalej takze ,ja").

Prowadze lekcje jezyka wioskiego dla dorostych na réznych poziomach zaawansowania zgodnie z
opisem przedstawionym w zaktadce ,Oferta” https://meriggiare.com/oferta.

Godzina lekcyjna trwa 60 minut.

Lekcje odbywaja sie od poniedziatku do pigtku.

Prowadze tylko i wylgcznie zajecia online.

Lekcje online wymagajg istnienia aktywnego potgczenia pomiedzy Twoim narzedziem (komputerem,
laptopem, tabletem, telefonem, etc.) a siecig Internet.

Wymagania dla potaczenia z siecig dla kazdego narzedzia sg rézne.

Lekcje online odbywajg sie przy uzyciu skrzynki mailowej, komunikatora internetowego Skype oraz
narzedzia Google Dokumenty. Zanim rozpoczniesz lekcje, upewnij sie, ze masz dostep do wszystkich
narzedzi i wiesz, jak z nich korzystaé.

Nie odpowiadam za niezalezne ode mnie btedy lub przerwy w funkcjonowaniu wykorzystywanych
narzedzi oraz programéw, przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz inne problemy techniczne
powstate z przyczyn niemozliwych do przewidzenia lub unikniecia. W przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia lekcji z powyzszych przyczyn, odrobimy zajecia w najblizszym mozliwym terminie,
uwzgledniajgc Twoje preferencje godzinowe, chyba ze w tym czasie bede prowadzita inne zajecia.

Koszty korzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ pokrywa kazda ze Stron we wlasnym
zakresie (tj. w szczegolnosci koszty dostepu do sieci Internet).

Materialy dydaktyczne wysytlam w dniu przeprowadzenia lekcji na podany przez Ciebie adres e-mail.
Mozesz wykorzystywac¢ udostepniane materiaty wytgcznie na wkasny, prywatny uzytek.

Skontaktuj sie ze mng w celu dogodnego ustalenia terminu / - 6w lekcji, przed dokonaniem ptatnosci.
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Mozemy od razu ustali¢ terminy wszystkich, wykupionych lekcji albo umawia¢ sie na kazdg lekcje
indywidualnie, jesli nie jestes w stanie z géry wybra¢ konkretnych terminéw.

Jesli jestes konsumentem, przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, o ile w
tym czasie ustuga nie zostanie wykonana. Jednakze, z uprawnienia tego mozesz skorzysta¢ najpézniej
do 24h przed ustalonym terminem, bowiem po uptywie tego terminu, opracuje lekcje dostosowang do
Twoich indywidualnych potrzeb, a zatem zastosowanie znajdzie wyjatek wskazany w art. 38 pkt 3)
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentach tj. przedmiotem umowy bedzie rzecz
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb. Zatem, jesli chcesz odwotac lekcje i przetozy¢ jg inny dzien, mozesz to zrobi¢ bezptatnie
najpézniej na 24h przed ustalonym terminem. W przeciwnym razie, lekcja odwotana na krécej niz 24h
przed ustalonym terminem traktowana jest jako przeprowadzong (bez mozliwosci jej przesuniecia oraz
bez zwroty ceny). Podobnie, jesli w ustalonym terminie nie przyjedziesz na zajecia lub nie bedzie Cie na
Skype.

Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Od dnia 1 stycznia 2021 r. pewne przepisy dotyczace konsumenta w zakresie w szczegolnosci prawa
odstgpienia od umowy czy rekojmi za wady co do zasady stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

W razie niezrealizowania zaje¢ w ustalonym terminie z mojej winy, zobowigzuje sie do odrobienia tych
zaje¢ w najblizszym mozliwym terminie, uwzgledniajgc Twoje preferencje godzinowe, chyba ze w tym
czasie bede prowadzita inne zajecia.

Jezeli w przypadku opisanym w punkcie 11 nie uda sie nam ustali¢ wspodlnie dogodnego terminu do
odrobienia zaje¢, zobowigzuje sie zwrdci¢ Ci optate za zajecia, ktore nie odbyly sie z mojej winy.

Umowa zawarta pomiedzy nami konczy sie wraz z uplywem ostatniej lekcji zpakietu i moze by¢
odnawiana wielokrotnie poprzez zakup kolejnych pakietow.

Jezeli ilos¢ odwotanych lekcji przekroczy 50% zadeklarowanych zaje¢ w miesigcu, zastrzegam sobie
prawo do rozwigzania wspotpracy z Toba. Pelna optata za lekcje powinna zosta¢ dokonana przed
rozpoczeciem pierwszej lekciji.

Zaptaty za pakiet lekcji mozna dokonac przez Internet za pomocg systemu platnosci Tpay, za ktérego
funkcjonowanie nie odpowiadam lub tradycyjnym przelewem na ponizej podany numer rachunku
bankowego: Katarzyna Brol Szkota Jezyka Wioskiego Meriggiare ING Bank Slaski 35 1050 1243 1000
0097 1964 9395

Masz do wyboru dwa pakiety lekcji (1 lekcja - 60 min) oraz okreslony czas na jego wykorzystanie od daty
zakupu:

o pakiet 6 lekcji (8 tygodni)
o pakiet 12 lekcji (14 tygodni)

Pakiety lekcji nie wykorzystane w ciggu danego okresu czasu (w zaleznosci od pakietu) beda anulowane
bez zwrotu pieniedzy.

Cena lekcji obejmuje materiaty dydaktyczne.
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Fakture wystawiam na zyczenie w ciggu trzech dni roboczych po zaksiegowaniu ptatnosci i przesytam na
adres e-mail.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, a w szczegolnosci jesli lekcja nie odbedzie sie z mojej winy lub jesli masz uzasadnione powody
do wniesienia reklamacji zwigzane z jakoscig przeprowadzonej lekcji. Zgtoszenie reklamacji powinno
dotrze¢ do mnie na adres wskazany w pkt 1. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zgltaszana
reklamacja powinna zawiera¢ szczego6towy opis wystepujacego problemu, Twoje dane kontaktowe oraz
oczekiwania. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi do 14 dni roboczych od daty wptyniecia pisma. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji przystuguje Ci catkowity zwrot kosztdw poniesionych za
lekcje lub mozliwos¢ ponownego uczestnictwa w lekcji w najblizszym mozliwym terminie. Zwrot
pieniedzy nastgpi do 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyte$, chyba ze zgodzisz sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie bedzie sie
wigzat z zadnymi dodatkowymi kosztami.

W ramach korzystania z moich ustug, zobowigzany jeste$s do przestrzegania przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz zasad wspoizycia spotecznego. Zakazane jest w szczegOlnosci
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszanie w jakikolwiek sposob czyichkolwiek débr
osobistych, podawanie nieprawdziwych czy cudzych danych osobowych.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, tj. w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — tzw. ,RODO” oraz ustawg o ochronie
danych osobowych oraz o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a szczegdtowe informacje w tym
zakresie mozesz znalez¢ w mojej Polityce Prywatnosci https://meriggiare.com/polityka-prywatnosci.

Jezeli zaistnieje potrzeba zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci aby
uwzgledni¢ zmiany w produktach, ustugach, sposobie prowadzenia dziatalnosci czy zmiany w
powszechnie obowigzujgcych przepisach, zostaniesz o tym odpowiednio wczesniej poinformowany
mailowo, o ile bedziemy w tym czasie wspotpracowac.

Nie bedziesz zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére ulegng zmianie po zakupieniu przez
Ciebie danego pakietu lekcji. Do pakietéw zakupionych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu,
stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili zakupu pakietu lekcji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdllnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byly lub staly sie niewazne,
pozostate postanowienia Regulaminu zachowujg moc wigzgca.
Wszelkie ewentualne spory starajmy sie rozstrzygna¢ polubownie, a jezeli to nie bedzie mozliwe, to bedg

one rozstrzygane przez wilasciwe sady powszechne w Polsce, chyba, ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgacych przepiséw prawa.

Regulamin lekcji jezyka wtoskiego — obowigzuje do 31.10.2026 Strona3z 3



